eneko KALITE POLITIKASI

&

Enerji verimliligine odaklanmis olan ENEKO A.S., 1sitma, sogutma ve havalandirma
sektorinde kalite ve gliveni saglamis 6ncl ve lider bir kurulus olarak, enerji ekonomisi saglayan
cihaz uretiminde musterilerine ylksek degerli cézimler Gretmek i¢in ¢calismaktadir.

ENEKO A.S.’de uygulanmakta olan tiim sureclerin, uluslararasi kalite diizeyinde
gerceklestiriimesi ve galisanlarin katilimi ile stirekli iyilestiriimesi, faaliyetlerimiz sirasinda
gevrenin korunmasi, Uretmis oldugumuz trdnlerin, masterilerimizin ekonomik ve teknik
gereksinimlerine en uygun sekilde gerceklestiriimesi vazgegilmez hedeflerimiz ve prensiplerimiz
arasindadir.

isletme siirecinin her agamasinin bitiiniiyle kontroliinii amagclayan ISO 9001:2015 Kalite
Yoénetim Sistemi’nin geregdi olarak, yiksek kalite ve verimlilik, digiik maliyet ve zamaninda termin
hedeflenmektedir.

Bu sistemin performansini sirekli iyilestirmek ve hedeflerimize ulasmak igin Kalite politikamiz;

1. Miisteriyi Anlamak
Musterilerimizin istek/ihtiyag ve beklentilerini tam ve dogru olarak belirlemek.

2. Miisteri Memnuniyetini Saglamak
Mdisteri memnuniyetini en Ust dizeye gikarmak, sahip olunan memnuniyet gizgisini korumak ve
surekli gelistirmek igin calismak.

3. Yapilan isleri ilk Defasinda ve Dogru Olarak Yapmak

Yapilan her isi planlamak, ilk defasinda dogru ve tam olarak yapmak, hatalarimizdan ders almak,
ayni hatayi tekrarlamamak ve bunu bir ilke haline getirmek. Tum faaliyetlerimizi yasal mevzuatlar
ve diger uygunluk yikimliliklerine gore gergeklestirmek.

4. GCalisanlarimizin Memnuniyeti ve Geligimi

Kalitemizi olusturan en énemli faktérin ¢alisanlarimiz oldugunu dustnerek, ¢alisanlarimizin
gelisimini saglamak ve kalitemizi ginden gune daha da artirmak i¢in, egitimleri ENEKO A.S.
faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak surdirmek.

5. Tedarikgi ve Miisterilerimizle Kazan-Kazan lligkisi

is iliskisi igerisinde bulundugumuz tedarikgi firma ve miisterilerimizle, uzun vadeli, iyi niyet ve
dirustlik ilkesine dayanan, agik iligkiler kurmak, “ Kazan-Kazan” iliskisi igerisinde kargsilikh olarak
kalite anlayisinin gelisimine katki ve destekte bulunmak.

6. Siirekli lyilestirme ve Gelisim

Calisanlarimizin katihmi ile sahip oldugumuz teknolojiyi kullanarak, kalite sistemimizin ve igcinde
bulundugumuz tiim tedarik zincirinin gelistiriimesini ve gelisimin surekliligini saglamak. Kalite
yonetim sistemini etkin uygulayarak, sureclerimizi risk ve firsatlari bazinda degderlendirerek
yapilan her igi iyilestirme, gelistirme projelerini planlamak. Uriin kalitesinde, Zamaninda teslim ve
uygun sunum formatinda, Teknolojide, Fiyatta surekli iyilestirmeye odaklanmak.




